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ــة لإدارة الأداء المؤسســي مــن أهــم العوامــل الهامــة التــي تدعــم المنظمــات فــي تحقيــق  ــر تأســيس وإدارة نظــم فعال يعتب

ــي  ــم لإدارة الأداء ف ــيس نظ ــي تأس ــة ف ــه المملك ــة 2030 تَوَجُ ــة المملك ــين رؤي ــب تدش ــد صاح ــتراتيجية. وق ــا الاس أهدافه

الأجهــزة العامــة وفــي برامــج تحقيــق الرؤيــة وذلــك لضمــان توافــق جهــود الأجهــزة مــع توجهــات الرؤيــة ولتمكيــن الحكومــة 

المركزيــة مــن متابعــة أداء الأجهــزة وتقدمهــا نحــو تحقيــق أهدافهــا الاســتراتيجية. كمــا تســعي العديــد مــن الأجهــزة العامــه 

لتأســيس نظــم إدارة الأداء بهــا لتفصيــل اســتراتجياتها وللحصــول علــي بيانــات أداء يمكــن تحليلهــا لكســب فهــم أعمــق 

ــات. ــي البيان ــاذ قــرارات تحســين الاداء مســتندة عل لمحــركات الأداء واتخ

سلســلة برامج التخطيط الاســتراتيجي 
العامــة الأجهــزة  فــي  الأداء  وإدارة 

مدة البرنامج: 3 أيام  تدريبية



 ksaid@mile.org +966 55 361 9327  www.mile.org/rgw

 محاور البرنامج
الجزء الأول: مقدمة عن مؤشرات قياس الأداء

أهمية القياس في حياتنا . 1
تعريف بمؤشرات قياس الأداء الرئيسية. 2
لماذا نحتاج إلى قياس الأداء المؤسسي في الأجهزة العامة؟. 3
الفرق بين الإحصاءات ومؤشرات قياس الأداء . 4
5 .Knowl� والمعرفة  Information والمعلومات Data  الفرق بين البيانات

 Wisdom  والخبرة  edge
6 .Data Measurement Types أنواع مقاييس البيانات

الجزء الثاني: الإطار التحليلي لمؤشرات قياس الأداء
7 . Cause�Effect Relationships علاقات السبب والنتيجة
8 . Logic Model تطوير المؤشرات بتحليل النظام
الهيكل التحليلي لمؤشرات قياس الأداء. 9

تطوير مؤشرات الأداء بتحديد خصائص الأهداف الاستراتيجية . 10
Objectives Attributes

11 . KPIs Classifications تصنيفات المؤشرات

الجزء الثالث: تطوير مؤشرات قياس الأداء
صياغة مؤشرات الأداء. 12
13 .Units of Measurement  وحدات قياس المؤشرات
14 .  Accumulation تراكمية حساب المؤشرات داخل وبين فترات القياس
15 .Polarity  قطبية المؤشرات
16 . Frequency تحديد دورية قياس المؤشرات
17 .Benchmarks اختيار القيم المرجعية
18 . Targets تحديد المستويات المستهدفة  للمؤشرات
19 .Tolerance  تحديد حدود السماح للمؤشرات
20 . KPI Description Card بطاقة وصف مؤشرات الأداء

الجزء الرابع: اختيار مؤشرات قياس الأداء
21 . KPI Sources and Dictionaries مصادر مؤشرات الأداء
كيف نحقق التوازن بين مؤشرات قياس الأداء Balancing KPIs؟ . 22
23 .CARE تقييم جودة مؤشرات قياس الأداء باستخدام إطار
الآثار السلوكية لمؤشرات قياس الأداء. 24

الجزء الخامس: حالات خاصة لمؤشرات قياس الأداء
25 . Compliance and Completion حساب نسب الامتثال والاستكمال
26 . Availability and Utilization حساب نسب التوفر والاستغلال
27 . Operation Efficiency  قياس مدى كفاءة النظم في إدارة العمليات

الجزء السادس: مصادر المؤشرات المحلية والدولية 
نماذج من أشهر المؤشرات الاقتصادية. 28
29 .International Performance Re�  تقارير مؤشرات الأداء الدولية 

ports
مصادر البيانات والإحصاءات بالمملكة. 30
نماذج لمؤشرات المملكة في برنامج الأمم المتحدة لأهداف التنمية . 31

 UNDP Sustainable Development Goals المستدامة
32 . Urban Observatory المراصد الحضرية بالمملكة
33 . International Performance Hubمراصد الأداء العالمي

الجزء السابع: حالات وتطبيقات عملية
حالة عملية لقياس معدلات وفيات حوادث الطرق )وزارة النقل(. 34
حالة عملية لقياس وتحليل قيم مؤشرات الأداء )وزارة التعليم(. 35

 الفئة المستهدفة
القيادات الإدارية	 
أعضاء مكاتب تحقيق الرؤية	 
أعضاء إدارات التخطيط الاستراتيجي	 
سفراء الأداء	 
أعضاء إدارات إدارات الأداء	 
مديري المشاريع  	 
العاملين في إدارات المراجعة الداخلية	 
المهتمين بتحرير تقارير الأداء	 
أعضاء إدارات التطوير التنظيمي والجودة	 

 عن المتحدث

د. محمد مصطفى محمود
الرئيس التنفيذي 

معهد مدينة المعرفة للقيادة والريادة
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ــوم اتخــاذ القــرارات فــي جامعــة بنســلفانيا  ــوراه فــي عل ــى الدكت حصــل عل
بالولايــات المتحــدة الأمريكيــة )مدرســة وارتــن( بالإضافــة إلــى ثــلات درجــات 
عمــل  الإقليمــي  والتخطيــط  المدنيــة  والهندســة  الإدارة  فــي  ماجيســتير 
كعضــو هيئــة تدريــس فــي )إدارة الأعمــال بحــوث العمليــات - إدارة العمليــات 
- نظــم المعلومــات الإداريــة( فــي كل مــن الولايــات المتحــدة الأمريكيــة 

وكنــدا ومصــر والكويــت وماليزيــا لمــدة 20 عــام ) 1976 � 1997 م(.

عمــل فــي القطــاع الخــاص لمــدة عشــر ســنوات كنائــب رئيــس مجلــس إدارة 
مجموعــة صافــولا. أســس خلالهــا كل مــن أكاديميــة صافــولا وأكاديميــة 
بنــده وأشــرف علــى تطويــر الخطةالاســتراتيجية ومراكــز تقييــم القيــادات 

)997 1 � 2006م(.

عمــل فــي القطــاع الحكومــي لمــدة عشــر ســنوات كمديــر مكتــب التخطيــط 
الاســتراتيجي لأمانــة محافظــة جــدة ومستشــار كل مــن وزيــر العمــل ووزيــر 
الوطنــي  المركــز  وكبيــر مستشــاري  والتخطيــط  الاقتصــاد  ووزيــر  الصحــة 

لقيــاس أداء الأجهــزة العامــة )2007 � 2018 م(. 

اســتكمل الشــهادات العالميــة فــي التخطيــط الاســتراتيجي مــن بلاديــوم 
ومعهــد مؤشــرات قيــاس الأداء, أول غيــر أمريكــي يمنــح شــهادة »أخصائــي 
إدارة أداء فــي الأجهــز ة الحكوميــة « مــن معهــد إدارة الأداء فــي واشــنطن.

أشــرف وشــارك فــي تطويــر أكثــر مــن 70 مشــروع تخطيــط اســتراتيجي 
حكوميــة  منظمــات  فــي  الأداء  لقيــاس  المتوازنــة  البطاقــات  وتطويــر 

للربــح. هادفــه  غيــر  ومنظمــات  خــاص  قطــاع  وشــركات 

أســس وتولــى إدارة معهــد مدينــة المعرفــة للقيــادة والريــادة التابــع لشــركة 
برامــج  وتقديــم  بتصميــم  قــام  والــذي   2010 عــام  منــذ  المعرفــة  مدينــة 
تدريبيــة متقدمــة للمئــات مــن كبــار المــدراء التنفيذييــن فــي العالــم العربــي 

والإســلامي.
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