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Coronavirus



Bomb - Birmingham 2001



Bomb - Manchester 1996



SARS – Hong Kong, May 2003



Tornado – Kansas, May 2003





















عدم الاستقرار حالة من 

حيث لمؤسسة أو بلد بأكمله ب

مل تأثير الأزمة يهدد ويشأن 

العمليات أو الوجود أو 

السمعة





مباغتة وغير متوقعة

تهديد متقلب ومتغير

الضغط والاستعجال

الريبة وعدم التحقق من القرارات

تتعدى المكانأماكن التأثير على أو اللامحدودية 

ملاحقة الإعلام ووسائل التواصل الاجتماعي

التعقيد





التخطييييييييييييييي  المسييييييييييييييب  وقييييييييييييييدرة 

يييادة الاسييتبابة المدعوميية بالق

والمعلومييييييييييات لاتخييييييييييا  قييييييييييرارات 

اسييييييييييييييةراتيبية وسييييييييييييييريعة ممييييييييييييييا 

ار يسييييييياعد ايييييييث التعيييييييااث مييييييين  ثييييييي

ة الأزمة وحماية وجود المؤسس

وسمعتها





مرحلة ما قبل الكارثة

(مرحلة الإنذار)

مرحلة وقوع الكارثة 

(المرحلة الطارئة)

مرحلة ما بعد الكارثة 

(مرحلة إعادة التأهيل)



ما قبل الأزمة

تقييم المخاطر➢

تحليل الآثار المتوقعة➢

مةوضع استراتيجية التعامل مع الأز ➢

وضع خطة التعامل مع الأزمة➢

التوعية والتدريب➢

محاكاة خطة مواجهة / تجربة ➢

الحدث ، وتقييما ، وصيانتها

أثناء وقوع الأزمة

ة التنسيق مع الجهات الرسمي➢

والمعنية

مواجهة الحدث➢

ما بعد الأزمة

الدروس المستفادة➢



تأمين السيارة

السفر بالسيارة
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