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من نحن
 ،2009 عــام  فــي   MILE والريــادة  للقيــادة  المعرفــة  مدينــة  معهــد  إنشــاء  تــم 

واســتفاد مــن برامجــه التدريبيــة أكثــر مــن 2500 متــدرب مــن كبــار القيــادات الإداريــة 

مــن أكثــر مــن 25 دولــة, كمــا قــدم المعهــد العديــد مــن الإستشــارات الإداريــة لعــدد 

مــن الأجهــزة الحكوميــة والمنظمــات الخاصــة فــي مجــال التخطيــط الإســتراتيجي 

وإدارة المعرفــة وإدارة المــوارد البشــرية.

 يهــدف المعهــد إلــى تطويــر الممارســات القياديــة والإداريــة فــي العالــم العربــي 

والإسلامــي مــن خلال برامــج مبتكــرة وتقديــم محتــوى معرفــي متقــدم لبنــاء 

نمــاذج فاعلــة يُحتــذى بهــا فــي تطبيــق أفضــل الممارســات وإحــداث الأثــر.
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صاحب السمو الملكي الأمير 
سعود بن خالد الفيصل آل سعود

نائب أمير منطقة المدينة المنورة

 يُســعدني أن هنــاك برنامــج تعليمــي تنفيــذي عالــي المســتوى يُقــدم فــي 

المدينــة المنــورة. لقــد وجــدت البرنامــج المتقــدم لتطويــر المهــارات القياديــة 

الذهنيــة،  الجوانــب  لمســت  نوعهــا  مــن  وفريــدة  غنيــة  تجربــة  ذو  والإداريــة 

القياديــة. التنميــة  مــن جوانــب  والروحانيــة، والعاطفيــة، والجســدية 

معالي  المهندس 
خالد بن عبد العزيز الفالح

وزير الاستثمار 
المملكة العربية السعودية

 لقــد شــاركت فــي العديــد مــن أبــرز برامــج تطويــر القيــادات فــي العالــم مثــل 

برامــج جامعــة هارفــارد وإنســياد، ولكــن لــم أكــن أتوقــع أبــداً أن أجــد مثــل هــذا 

الراقــي  المحتــوى  الــذي قــدم مزيجــاً مميــزاً مــن  المنــورة  بالمدينــة  المعهــد 

والأداء رفيــع المســتوى والقيــم الســمحة التــي صاحبتهــا كذلــك تمارين رياضية. 

وبصراحــة فقــد مــر اليــوم وكأنــه ســاعة وهــذا يعــزي بدرجــة كبيــرة للمهــارات 

ــه البرنامــج . ــم في ــذي أقي ــزة للمــدرب والجــو الخــاص ال المتمي

معالي الدكتور 
توفيق الربيعة 

وزير الحج والعمرة 
المملكة العربية السعودية

 لقــد ســعدت بالمشــاركة فــي أحــد برامــج المعهــد والــذي اســتفدت منــه كثيــراً، 

ومــا يميــز برامــج المعهــد هــو الجــودة العالية للمحاضرين الدولييــن وما يتمتعون 

بــه مــن خبــرة ومعرفــة متعمقــة، وكذلــك المزيــج المتميــز مــن المشــاركين مــن 

القيــادات التنفيذيــة مــن عــدة دول ومــا يتمتعــون بــه مــن خبــرات عمليــة متنوعــة. 

ويتميــز البرنامــج بخلــق جــو تفاعلــي بيــن المشــاركين يُمَكِــن مــن تبــادل المعرفــة، 

كمــا يتميــز بتنــوع الأدوات التدريبيــة المســتخدمة مثــل دراســة الحــالات وحلقــات 

النقــاش. كمــا يعتبــر مــكان عقــد البرنامــج فــي حــد ذاتــه مــن أهــم عناصــر نجاحــه.
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شركاء ومنفذو الأعمال

المعتمدة من
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أجـــــــندة
البــــــرامج

20
24
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10  Days English Madinah
 Program for Advanced Leadership & 

Management | PALM 15
18 - 29 Feb. 2024

Q1

5  Days عربي Dubai HPG12 |  البرنامج المتقدم للأداء الحكومي المتميز 25 - 29 Feb. 2024

5 Days English Online
 الشهادة الاحترافية للشراكة بين القطاع العام والخاص

Level 1 - CP³P Foundation
25 - 29 Feb. 2024

5 Days English Riyadh
 الشهادة الاحترافية للشراكة بين القطاع العام والخاص

Level 2 - CP³P Preparation
03 - 07 Mar. 2024

5  Days عربي Riyadh الاستشراف الاستراتيجي وتحليل السيناريوهات 03 - 07 Mar. 2024

3  Days عربي Dubai البرنامج التنفيذى لتطوير وتطبيق السياسات العامة 05 - 07 Mar. 2024

5  Days English Riyadh
الشهادة الاحترافية لتطوير مقترحات الإنفاق

Better Business Cases™ Foundation & 
Practitioner

05 - 09 May. 2024

Q23  Days عربي Riyadh البرنامج التنفيذى لتطوير وتطبيق السياسات العامة 12 - 14 May. 2024

5  Days عربي Riyadh الاستشراف الاستراتيجي وتحليل السيناريوهات 19 - 23 May. 2024

3  Days عربي Istanbul البرنامج التنفيذى لتطوير وتطبيق السياسات العامة 07 - 09 July. 2024

Q3

5  Days عربي Istanbul الاستشراف الاستراتيجي وتحليل السيناريوهات 07 - 11 July. 2024

5  Days عربي Istanbul HPG13|  البرنامج المتقدم للأداء الحكومي المتميز 14 - 18 July. 2024

5 Days English Online
 الشهادة الاحترافية للشراكة بين القطاع العام والخاص

Level 1 - CP³P Foundation
21 - 25 July. 2024

4 Days عربي London البرنامج المتقدم لقادة التميز 22 - 25 July. 2024

5 Days English London
 الشهادة الاحترافية للشراكة بين القطاع العام والخاص

Level 2 - CP³P Preparation
29 July - 02 Aug. 2024

5  Days English London
الأداء العالي للمنظمات الصحية 

High Performance Health Care Organization
05 - 09 Aug. 2024

4  Days English London Executive leadership for Sustainable Development 05 - 09 Aug. 2024
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5  Days English London
الشهادة الاحترافية لتطوير مقترحات الإنفاق

Better Business Cases™ Foundation & 
Practitioner

20 - 24 Oct. 2024

3  Days عربي Riyadh البرنامج التنفيذى لتطوير وتطبيق السياسات العامة 03 - 05 Nov. 2024

Q4

5  Days عربي Madinah HPG14 |  البرنامج المتقدم للأداء الحكومي المتميز 03 - 07 Nov. 2024

5  Days عربي Riyadh الاستشراف الاستراتيجي وتحليل السيناريوهات 10 - 14 Nov. 2024

10  Days English Madinah
 Program for Advanced Leadership & 

Management | PALM 16
10 - 21 N0v. 2024

    

10  Days English Madinah
 Program for Advanced Leadership & Management | 

PALM 15
18 - 29 Feb. 2024

5  Days عربي Madinah HPG12 |  البرنامج المتقدم للأداء الحكومي المتميز 25 - 29 Feb. 2024

5  Days عربي Madinah HPG14 |  البرنامج المتقدم للأداء الحكومي المتميز 03 - 07 Nov. 2024

10  Days English Madinah
 Program for Advanced Leadership & Management | 

PALM 16
10 - 21 N0v. 2024

المدينة المنورة

         الأجندة حسب موقع التنفيذ



 www.mile.org  ykamel@mile.org +966 53 722 79049

   الأجندة حسب موقع التنفيذ

    

5  Days عربي Riyadh الاستشراف الاستراتيجي وتحليل السيناريوهات 03 - 07 Mar. 2024

5 Days English Riyadh
 الشهادة الاحترافية للشراكة بين القطاع العام والخاص

Level 2 - CP³P Preparation
03 - 07 Mar. 2024

3  Days عربي Riyadh البرنامج التنفيذى لتطوير وتطبيق السياسات العامة 05 - 07 Mar. 2024

5  Days English Riyadh
الشهادة الاحترافية لتطوير مقترحات الإنفاق

Better Business Cases™ Foundation & Practitioner
05 - 09 May. 2024

3  Days عربي Riyadh البرنامج التنفيذى لتطوير وتطبيق السياسات العامة 12 - 14 May. 2024

5  Days عربي Riyadh الاستشراف الاستراتيجي وتحليل السيناريوهات 19 - 23 May. 2024

3  Days عربي Riyadh البرنامج التنفيذى لتطوير وتطبيق السياسات العامة 03 - 05 Nov. 2024

5  Days عربي Riyadh الاستشراف الاستراتيجي وتحليل السيناريوهات 10 - 14 Nov. 2024

الرياض

    

4 Days عربي London البرنامج المتقدم لقادة التميز 22 - 25 July. 2024

5 Days English London
 الشهادة الاحترافية للشراكة بين القطاع العام والخاص

Level 2 - CP³P Preparation
29 July - 02 Aug. 2024

5  Days English London
الأداء العالي للمنظمات الصحية 

High Performance Health Care Organization  
05 - 09 Aug. 2024

4  Days English London Executive leadership for Sustainable Development 05 - 09 Aug. 2024

5  Days English London
الشهادة الاحترافية لتطوير مقترحات الإنفاق

Better Business Cases™ Foundation & Practitioner
20 - 24 Oct. 2024

لندن
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3  Days عربي Istanbul البرنامج التنفيذى لتطوير وتطبيق السياسات العامة 07 - 09 July. 2024

5  Days عربي Istanbul الاستشراف الاستراتيجي وتحليل السيناريوهات 07 - 11 July. 2024

5  Days عربي Istanbul HPG13|  البرنامج المتقدم للأداء الحكومي المتميز 14 - 18 July. 2024

اسطنبول

    

5 Days English Online
 الشهادة الاحترافية للشراكة بين القطاع العام والخاص

Level 1 - CP³P Foundation
25 - 29 Feb. 2024

5 Days English Online
 الشهادة الاحترافية للشراكة بين القطاع العام والخاص

Level 1 - CP³P Foundation
21 - 25 July. 2024

    

5  Days عربي Dubai HPG12 |  البرنامج المتقدم للأداء الحكومي المتميز 25 - 29 Feb. 2024

3  Days عربي Dubai البرنامج التنفيذى لتطوير وتطبيق السياسات العامة 05 - 07 Mar. 2024

بث شبكي

دبي
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بـــــرامـــــــج
المـــــــعهد
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البرنامج المتقدم للأداء الحكومي المتميز

نبذة عن البرنامج

ــر المحــرك الأساســي لتحقيــق تطلعــات المملكــة.  ــذي يعتب ــز علــى العنصــر البشــري ال لكــي تتمكــن المملكــة مــن تحقيــق رؤيتهــا، كان مــن الواجــب التركي
ــر مــن أهــم مقومــات نجــاح  ــة وهندســة إدارة التغيي ــذ توجهــات الرؤي ــة التحــول ومتابعــة تنفي ــادات الواعــدة لإدارة دفــة عملي ــر كادر مــن القي ــر تطوي ويعتب
تحقيــق الرؤيــة. يســعى البرنامــج المتقــدم للأداء الحكومــي المتميــز إلى تمكين القيادات الواعــدة وصقــل مهاراتهــم للتعامــل مع التحديات المعاصرة 
للعمل الحكومي، والارتقاء بالأداء المؤسسي والمساهمة في دعم الأداء الحكومي، وذلك وتبادل الخبرات بين القيادات الحكومية المشاركة والاطلاع 
على أفضل التجارب وممارسات الإدارة الحكوميــة عالميــاً بالتركيز على عــددٍ من الموضوعات الأساسية وتناولها بــاستخدام منهج تدريبي متكامل يُعزز 

المشاركة التفاعلية محليــاً وإقليميــاً.

أهداف البرنامج

  تعزيــز القــدرة العمليــة لــدى المشــاركين وتمكينهــم مــن التطبيــق
الفعّــال لأفضــل الممارســات فــي مجــال تطويــر وتنفيــذ السياســات 

العامــة

  التعــرف علــى أهميــة اســتراتيجية الــذكاء الاصطناعــي وموائمتهــا
مــع المؤشــرات العالميــة وأهــداف التنميــة المســتدامة ورؤيــة 2030

  تحديــد قيــم ومفاهيــم وأهــم أدوات ومــوارد الــذكاء الاصطناعــي
المتوافقــة مــع الأجهــزة الحكوميــة

  تعزيــز الفكــر والعمــل بطريقــة اســتراتيجية فــي مواجهــه التعقيــد
وعــدم اليقيــن مــن خــلال الاتجاهــات المســتقبلية

 فهم العلاقة بين الاستشراف والتخطيط

  عــرض منهجيــة تحويــل القيــم مــن شــعارات وكلمــات إلــى ممارســات
قياديــة يوميــة

 استعراض دور القيم في السلوك القيادي ذو الأثر الأعمق

 مناقشة القيم الأكثر شيوعًا عالميًا لدى القادة

  الاطــلاع علــى أفضــل الممارســات العالميــة الحكوميــة للتعــرف علــى
أســباب النجــاح وفــرص التطويــر

المحاور الرئيسية للبرنامج

 صناعة السياسات العامة

 الاستشراف الاستراتيجي وتحليل السيناريوهات

 )القيادة المستندة على القيم )الثقافة المؤسسية

 استراتيجية الذكاء الاصطناعي للأجهزة الحكومية

 تحليل أسلوب القيادة الشخصي

الفئة المستهدفة:

يستهدف البرنامــج القيــادات والكــوادر المتميــزة الواعــدة العاملــة فــي 
الأجهــزة الحكوميــة والتــي تتجــاوز خبراتهــم ســبع ســنوات. وســتتولى لجنــة 
ــادة MILE مراجعــة  ــادة والري ــة المعرفــة للقي القبــول التابعــة لمعهــد مدين
الطلبــات مــن أجــل تقييــم مــدى التأهّــل للالتحــاق. وبالنســبة للمرشــحين 
المؤهليــن الذيــن لــم يتمكنــوا مــن الالتحــاق بهــذا الإصــدار نظــرًا لمحدوديــة 

المقاعــد، ســتكون لهــم أولويــة الالتحــاق بالإصــدارات القادمــة.

مزايا البرنامج

  لتقييــم المتكامــل  اســتبيان النموذج  علــى  المشــاركين  حصــول 
بالســويد( إيونويــا  شــركة  مــن  القيادة )مقــدم  وتطويــر 

  التقريــر لمناقشــة   )Coaching( الإداري  الإرشــاد  جلســات   عقــد 
لمدة 60 دقيقــة مشــارك  بــكل  الخــاص 

  حصــول المشــارك علــى شــهادة حضــور معتمــدة مــن المؤسســة
العامــة للتدريــب المهنــي والتقنــي.

  حصــول المشــارك علــى شــهادة البرنامــج والمعتمــدة مــن جامعــة
ولايــة ميــزوري بالولايــات المتحــدة الأمريكيــة.

  دبي - المدينة المنورة   باللغة العربية  5 أيام تدريبية
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البرنامج التنفيذي لتطوير وتطبيق السياسات العامة

نبذة عن البرنامج

ــتمدها الســلطات العامــة لحــلّ معضلــة اقتصاديــة أو اجتماعيــة معينــة أو الحصــول علــى  ــم الأدوات التــي تعـــــ ــن أهـــــ ــامة مـــ ــياسات العـــــ ــتبر الســــ تعـــــ
قيمــة مضافــة أو نتيجــة يرغــب فيهــا المجتمــع، ويتعــذر بلوغهــا بشــكل تلقائــي مــن دون تدخــل الحكومــة. وتتطلــب عمليــات صياغــة السياســات العامــة 
وتنفيذهــا بشــكل فعّــال علــى أرض الواقــع وتقييــم تأثيراتهــا المباشــرة والثانويــة فــي الأفــق المنظــور وعلــى المــدى البعيــد توفيــر مجموعــة مــن الشــروط 
الســـــــــياسية، والمـــــــؤهلات المؤســـــــساتية، والقـــــــــدرات الفـــــــــنية، والجهــود التواصليــة بهــدف تحقيــق الفائــدة القصــوى. ويركــز هــذا البرنامــج علــى أهــم 
منهجيــات وممارســات تطويــر السياســات العامــة لضمــان فعاليتهــا فــي خدمــة المعنييــن والمجتمــع. كمــا يغطــي البرنامــج جميــع مراحــل إعــداد السياســات 
العامــة ويشــمل علــى تماريــن جماعيــة للمشــاركين مــن خلال اســتخدام دراســات حــالات عمليــة مــن واقــع تجربــة بعــض الــدول المختــارة وذلــك بهــدف تبــادل 

الخبــرة والمعرفــة وتعزيزهــا لــدي جميــع المشــاركين

أهداف البرنامج

  ،تعريــف المشــاركين بماهيــة عمليــة وضــع السياســات ومــدى أهميتها
وعلاقتهــا بالتخطيــط الاســتراتيجي وإدارة الأداء، والخطــوات العمليــة  

لوضــع السياســات بمــا فــي ذلــك إدارة المعنييــن

  التعــرف علــى منهجيــات تطويــر سياســات اســتباقية وفاعلــة ومبتكــرة
تضمــن إشــراك جميــع الشــركاء الاســتراتيجيين والمعنييــن بالإضافــة 

إلــى ضمــان المشــاركة المجتمعيــة

  التطبيــق مــن  وتمكينهــم  المشــاركين  لــدى  العمليــة  القــدرة  تعزيــز 
الفعّــال لأفضــل الممارســات فــي مجــال تطويــر وتنفيــذ السياســات 

العامــة

  ــة ــة للحكومــات فــي عملي الاطــلاع علــى أفضــل الممارســات العالمي
ــذ السياســات العامــة ــر وتنفي تطوي

المحاور الرئيسية للبرنامج

 نبذة عن السياسات العامة

 نماذج تطوير وتنفيذ السياسات العامة: أمثلة لدول مختارة

 الحاجة للسياسة وإطار العمل

 البحث والتحليل المستند على الأدلة والبراهين

 تحديد وتقييم خيارات السياسة العامة

 وضع الخطة التنفيذية والمتابعة والتقييم

 إشراك ذوي العلاقة وإدارة المعنيين في تطوير السياسات

الفئة المستهدفة

 الإدارة العليا وأعضاء مجالس الإدارة

 قادة مكاتب وبرامج تحقيق الرؤية

  العاملون بأقســام إدارة التخطيط الاســتراتيجي وإدارة الأداء وتقنية
المعلومات

 أعضاء مكاتب صناعة السياسات

 المدراء التنفيذيون ومدراء القطاعات والعموم

مزايا البرنامج

  حصــول المشــارك علــى شــهادة حضــور معتمــدة مــن المؤسســة
العامــة للتدريــب المهنــي والتقنــي.

  حصــول المشــارك علــى شــهادة البرنامــج والمعتمــدة مــن جامعــة
ولايــة ميــزوري بالولايــات المتحــدة الأمريكيــة.

   دبي - الرياض - اسطنبول   باللغة العربية  3 أيام تدريبية
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الاستشراف الاستراتيجي وتحـــليل السـيناريوهات

نبذة عن البرنامج

لــم يعــد بالإمــكان التخطيــط للمســـتقبل دون استشـــرافه وذلــك بحكــم التغييــرات الســـريعة والعميقــة والشـــاملة المتواليــة. إن الاستشـــراف الاســتراتيجي 
هــو وســيلتنا لتوســيع أفــق التخطيــط الاســتراتيجي. بــل إن التخطيــط بــدون استشــراف للمســتقبل يتحــول فــي كثيــر من الأحيان إلـــى تمريـــن عديـــم الجـــدوى 

ولا قيمـة لـه، خاصـة فـي حـالات المنظمـات الكبيـرة والقطاعـات ذات التنافسـية الشـديدة والتغييـر السـريع.

أهداف البرنامج

في نهاية هذا البرنامج سـيتمكن المشـارك من:

  معرفة أنواع المسـتقبل

 فهـم العلاقة بين الاستشراف والتخطيط

 معرفـة الفرق بين الاستشراف الحدسي والاستشراف التحليلي

 فهـم وتطبيق أنواع مختلفـة من مناهج الاستشراف

 معرفة الاستخدامات المتعددة للاستشراف

المحاور الرئيسية للبرنامج

 الوحدة الأولى: أساسيات الاستشراف

 الوحدة الأولى: مناهج الاستشراف

 الوحدة الأولى: الاستخدامات المتعددة للاستشراف

الفئة المستهدفة

  المـدراء التنفيذيـون ومدراء القطاعات

  أعضـاء مكاتب تحقيق الرؤية

  العاملون بأقسـام إدارة التخطيط الاسـتراتيجي وإدارة الأداء وتقنية
المعلومات

  أعضاء قسـم استشـراف المسـتقبل أو المرشحين لتأسيسه

مزايا البرنامج

  حصــول المشــارك علــى شــهادة حضــور معتمــدة مــن المؤسســة
العامــة للتدريــب المهنــي والتقنــي.

  حصــول المشــارك علــى شــهادة البرنامــج والمعتمــدة مــن جامعــة
ولايــة ميــزوري بالولايــات المتحــدة الأمريكيــة.

  الرياض - اسطنبول   باللغة العربية  5 أيام تدريبية



 www.mile.org  ykamel@mile.org +966 53 722 790415

البرنامج المتقدم لقادة التميز

نبذة عن البرنامج

يُعــد تحقيــق التميــز المؤسســي أحــد أهــم المبــادرات الوطنيــة الداعمــة لرؤيــة المملكــة 2030 حيــث أنــه يمثــل المحــور الثالــث مــن محــاور برنامــج التحــول 
ــرز دور القــادة فــي  ــا يب ــز، وهن ــز فــي الأداء الحكومــي، ممــا يســتلزم العمــل بشــكل مركــز ومنظــم لضمــان تحقيــق التمي الوطنــي الهــادف لتحقيــق التمي

ــدة فــي هــذا المجــال ــز المؤسســي والانخــراط فــي ركــب المؤسســات الرائ ــه وتقديــم الدعــم لمؤسســاتهم لضمــان تحقيــق التمي التوجي

أهداف البرنامج

يهــدف البرنامــج إلــى تمكيــن القــادة للقيــام بدورهــم الاســتراتيجي فــي 
قيــادة المنظمــة نحــو الريــادة والتميــز وتحقيــق الأهــداف التاليــة:

 توجية وقيادة ومتابعة مبادرات ومشروعات التميز المؤسسي

  التأكــد مــن موائمــة مســار التميــز المؤسســي مــع الغايــة والرؤيــة
الاســتراتيجية والأهــداف 

 دعم وضمان تنفيذ مبادرات نشر ثقافة التميز والريادة

  الممكنــات وتوفيــر  المؤسســي  التميــز  لتحقيــق  الظــروف  تهيئــة 
اللازمــة

  تطويــر ثقافــة قياديــة موحــدة ومراجعــة مســتوى الأداء والمهــارات
القياديــة الداعمــة لتحقيــق التميــز

  توفيــر الدعــم الدائــم للقيــادات الوســطى والموظفيــن وتوفيــر بيئــة
العمــل الداعمــة لتحقيــق التميــز

المحاور الرئيسية للبرنامج

 مقدمة عن العلاقة بين الجودة والتميز

  متطلبات رحلة التميّز الناجحة

  قصيــرة للتميــز  المســتقبلية  التوجهــات  تحديــد  وأدوات  طــرق 
المــدى  وبعيــدة  ومتوســطة 

 آليات بناء خارطة طريق لتحقيق أهداف التميز المؤسسي

  والتحســين التطويــر  وثقافــة  المؤسســي  التميــز  بيــن  التكامــل 
لمســتمر ا

  والمرونــة التغييــر  وثقافــة  المؤسســي  التميــز  بيــن  التكامــل 
سســية لمؤ ا

 التكامل بين التميز المؤسسي وثقافة الإبداع والإبتكار

الفئة المستهدفة

  المـدراء التنفيذيـون ومدراء القطاعات

  أعضـاء مكاتب تحقيق الرؤية

 قيادات مبادرات التميز المؤسسي

مزايا البرنامج

  حصــــول المشــــارك علــــى شــهادة حضــور معتمــدة مــن المؤسســة
العامــــة للتدريــب المهنــي والتقنــي

  مــــن والمعتمــــدة  البرنامــــج  شــــهادة  علــــى  المشــــارك  حصــــول 
GEA للتميــز  العالمــي  المجلــس 

   لندن   باللغة العربية  4 أيام تدريبية
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Program for Advanced
Leadership & Management

OVERVIEW

The Program for Advanced Leadership and Management )PALM( keeping in view the regional/global needs and the industry competitive 
pressures, offers the latest management concepts and tools, focused on transforming senior executives into potential leaders. This 
leadership program is designed to challenge your current perceptions about leadership and the values that shape it, encouraging to think 
and lead differently. The participants will leave with a broader vision of success and will experience the latest in learning techniques, 
acquire a unique skill set and insight into what makes a potential leader and collaborate with the thought leaders of today. This program 
will also support executives through the key transitions of their careers. 

Program Topics

 ¼ Strategic Leadership
 ¼ Strategy in the Digital Context
 ¼ Innovation Design Thinking
 ¼ Strategic Human Capital Management )SHCM( 
 ¼ Digital Transformation
 ¼ Leading Without Authority
 ¼ The 4 Disciplines of Execution

Certify your ability to

 ¼ Effectively source funding for PPP projects
 ¼ Establish tailored and comprehensive PPP frameworks
 ¼ Identify and allocate the government roles and responsibilities 

within the PPP process
 ¼ Propose optimal procurement routes for PPP projects
 ¼ Structure and manage PPP contracts
 ¼ Achieve maximum Value for Money )VfM( through effective 

financial structuring

Target Audience

 ¼ Business leaders
 ¼ C – level
 ¼ Middle Management above 10 y Experience

        10 Days  English  Madinah  
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Executive leadership for Sustainable Development
LEADING IN COMPLEXITY 

OVERVIEW

Executive leadership for Sustainable Development provides a comprehensive understanding of the essence of leadership up to the required 
level of leading in complexity that helps executives construct their unique leadership style. 
The process empowers leaders to view and lead their organizations as a complex system. The program connects performance with 
behavioral skills and provides an insight approach to the organizational culture as the backend of different phenomena connected to 
performance. Participants gain a thorough understanding of the role of leadership and organizational culture in forming the performance, 
with cause-effect relationships and a detailed picture of how to construct for sustainability by focusing on: 

• Activating the unique personal leadership style 
• Leading in the right direction for a sustainable development
• Creating a flexible platform for future development
• Projecting complexity on an organization as a case study
• Connectivity between organizational behavior and culture
• Supporting versus resisting forces behind the current level of 

performance

Program Topics

 ¼ Prerequisites 
 ¼ Eunoia methodology and M4Level personal construct 

model
 ¼ The sustainable leadership
 ¼ Leaders’ contribution
 ¼ Individual 90-to-120-minute private session.

Certify your ability to

 ¼ A consolidated personal authentic leadership style.
 ¼ An impact on the organizational performance with a unique 

contribution. 
 ¼ Uses Eunoia methodology to lead in the right direction.
 ¼ Views the organization as a complex system.
 ¼ Capacity to identify and engage the right people.
 ¼ Interacts with external consultants to design the development 

solution for you organization based on accurate understanding 
of its unique nature. 

 ¼ Maintains sustainable relationships 
with different stakeholders.

 ¼ Eunoia sustainable development 
methodology as an add-on to your 
expertise. 

Program’s takeaway

 ¼  Personal performance analysis report as a leader
 ¼  Personal workbook for the leadership style
 ¼ Submitting Eunoia certification for participants 

Target Audience

 ¼ Organizational leaders & Executives & Directors and Succssors

        4 Days  English  London  
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High Performance 
Healthcare Organizations 

OVERVIEW

Recent studies show that the healthcare sector is the most dynamic and ever-changing sector in Saudi Arabia when it comes to policies, 
regulations, technologies and healthcare providers. In order to optimize and integrate all services provided in the health sector; emerging 
leaders in healthcare sector should keep up to date with the regional & global trends and industry competitive skills. Also, they should 
learn the latest management concepts and tools that focus on transforming leaders into successful senior executives to lead the ambitious 
Saudi Vision 2030. Today, the focus in healthcare sector is more specific towards facing industry main challenges; patient centered care, 
improving clinical outcomes, implementing health digital technology solutions, product innovation and transformation. These challenges 
will require new strategies on the part of governments and private healthcare players who need to constantly redesign care processes in 
order to improve quality.

Certify your ability to

 ¼ Obtain continuing medical education hours from the Saudi 
Commission for Health Specialties )SCFHS(

 ¼ Learn about the latest trends in healthcare leadership and 
gain global best practices from top-tier industry leaders

 ¼ Explore the know-how experience, combined with the 
spiritual, physical and emotional quotient unique to our 
program design methodology

 ¼ Test your leadership skills to the limit in a friendly environment

 ¼ Benefit from the most effective and relevant networking 
session in the region

Target Audience

 ¼ This program is designed for healthcare executives who lead 
or manage healthcare delivery services, including:

 ¼ Senior health system and healthcare executives – including 
CEOs, chief medical officers, chief strategy officers, senior 
vice presidents, and vice presidents

 ¼ Executive directors, hospital general managers, medical 
college directors, department heads

 ¼ Health insurance providers Government officials in the field 
of organizational development and training managers in 
health care

 ¼ Health care policy makers

Program Topics

 ¼ Strategic Planning & Performance Management in Healthcare

 ¼ Patient-Centered Care Strategy

 ¼ Total Quality Management

 ¼ Technology Innovation Machine Learning & Artificial 
Intelligence: Myths and Realities

 ¼ Managing Vital Technologies for Rapid Response in 
Healthcare Crises

        5 Days  English  London
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Better Business Cases™
الشهادة الاحترافية لتطوير مقترحات الإنفاق

OVERVIEW

It is essential to accurately outline the scope of initiatives in proposals to secure management support and funding. The Better Business 
Cases™ certification  and training follow the ‹Five Case Model,› which the UK government considers the best practice approach for 
creating spending proposals and making effective business decisions. The training will equip you with the skills to create a persuasive and 
comprehensive business case that adds value and positively contributes to broader operations. Using the Five Case Model, you will also 
learn about HM Treasury›s recommended best-practice guidance and fully understand and utilize the Green Book Guidance on Public 
Sector Business Cases. Lastly, you will establish a step-by-step approach to business case development and ensure business convergence, 
clarity, and cohesion.

Certify your ability to

 ¼ An improved understanding of the Better Business Case 
process, relevant to both those responsible for producing 
business cases and those who approve them.

 ¼ Understanding of an established and proven methodology 
which can be applied at both strategic )macro( and tactical 
)micro( levels. 

 ¼ Core business competency for any manager or director..

The Five Case Model Approach for 
developing business case:

 ¼ Strategic

 ¼ Economic Case

 ¼ Commercial Case

 ¼ Financial Case

 ¼ Management Case

Benefits for you

 ¼ An improved understanding of the Better Business Case 
process, relevant to both those responsible for producing 
business cases and those who approve them.

 ¼ Understanding of an established and proven methodology 
which can be applied at both strategic )macro( and tactical 
)micro( levels. 

 ¼ Core business competency for any manager or director..

Target Audience

 ¼ Senior Responsible Owners )SROs(, Program Directors and 
other Directors with responsibility for the successful delivery 
of Programs and projects.

 ¼ Project Managers, Project Team members and specialist 
advisers tasked with delivering a business case for investment.

 ¼ Officers involved in the scrutiny and review of investment 
proposals.

        5 Days  English  Riyadh  
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Public-Private Partnerships Certification Program CP³P
الشهادة الاحترافية للشراكة بين القطاع العام والخاص

OVERVIEW

Employers look for deep knowledge and expertise. 
Our digital badges give you immediate global recognition for your proficiency in PPPs. The APMG PPP Certification Program is an innovation 
of the Asian Development Bank )ADB(, the European Bank for Reconstruction and Development )EBRD(, the Interamerican Development 
Bank )IDB(, the Islamic Development Bank )IsDB(, the Multilateral Investment Fund )MIF( and the World Bank Group )WBG( and part 
funded by the Public-Private Infrastructure advisory Facility )PPIAF( with a shared vision of enhancing PPP performance globally. CP3P is the 
definitive credential to demonstrate to your peers that your abilities are aligned with international PPP good practice.

Certify your ability to

 ¼ Effectively source funding for PPP projects
 ¼ Establish tailored and comprehensive PPP frameworks
 ¼ Identify and allocate the government roles and responsibilities 

within the PPP process
 ¼ Propose optimal procurement routes for PPP projects
 ¼ Structure and manage PPP contracts
 ¼ Achieve maximum Value for Money )VfM( through effective 

financial structuring

PROGRAM GUIDE SUMMARY

 ¼ Introduction and Overview
 ¼ Establishing a PPP Framework
 ¼ Project Identification and PPP Screening
 ¼ Appraising PPP Projects
 ¼ Structuring and Drafting the Tender and Contract
 ¼ Tendring and Awarding the Contract
 ¼ Strategy Delivery and Commissioning
 ¼ Operations and Handbook

Target Audience

Anyone can apply to take the exams leading to gaining the CP3P 
credential.
Some previous knowledge or experience in the topics covered 
in the PPP Guide will be advantageous, but lack of experience 
should not prevent anyone from taking part. CP3P is the definitive 
credential for demonstrating your grasp on PPP good practice 
and the ability to deliver PPPs to a high standard.

        5 Days

for each program

  English  Virtual - On Site 
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تدريب MILE الداخلي 
ــا  يمكــن تقديــم جميــع الــدورات التدريبيــة داخليي

لمجموعــات مــن الأشــخاص فــي مؤسســتك

مزايا التدريب الداخلي

 الملاءمة والتخصيص

 الفاعلية من حيث
 التكلفة

 المرونة و التكيف

 فعالية الوقت

الراحة والحد الأدنى

 من الإزعاج

الحالة  دراسات  ودمج  المحددة  للاحتياجات  وفقًا  التدريب  تصميم  يتم 
أنه  يعني  وهذا  بموظفيك.  المباشرة  الصلة  ذات  التعلم  وأساليب 
يمكنهم وضع ما تعلموه موضع التنفيذ على الفور وإحداث تأثير على 

الفور

التدريب الجماعي الداخلي فعال من حيث التكلفة ويساعد على التحسين 
والوصول للنتائج وفق ميزانية التدريب. أنت تدفع لكل فاعلية، وليس 

لكل شخص، مما يمنحك تحقق عائدًا أكبر بكثير على استثمارك

مستوى  ليناسب  والمتدربين  العميل  قبل  من  المدرب  اختيار  يتم   
الكفاءة الدقيق للمجموعة، نحن نقدم التعلم في مجموعة متنوعة من 
التنسيقات المختلفة لتناسب متطلباتك  الخاصة، ويتم تحديد الدورات 

التدريبية وفقًا للتفضيلات الزمنية/الموقعية الخاصة بكم

فيما  القلق  أو  مدرب،  تدريب  أو  تدريبية،  دورة  تصميم  إلى  تحتاج  لا 
يتعلق بالإدارة والخدمات اللوجستية - فنحن نقوم بتنفيذ جميع الأعمال

تتم جدولة التعلم ليتناسب مع الأنشطة اليومية لشركتك، ولأنه يتم 
عقده في مقر عملك )أو مقر من اختيارك(، فإن موظفيك لن يتكبدوا 

عناء السفر وخسارة الوقت والنفقات خلال الانتقال إلى أماكن أبعد.
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IN-HOUSE TRAINING
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نماذج من البرامج والمشاريع الداخلية

المبادرات والمشاريع المخصصة

  مشروع قادة المستقبل

 مشروع تطوير الكوادر المتميزة الواعدة

 مشروع الرواد

شهادات احترافية

 PMP إدارة المشاريع الاحترافية

 PMI-RMP  إدارة المخاطر الاحترافية

 PgMP  محترف إدارة البرامج

 PfMP  محترف إدارة المحافظ

  KPI  محترف وممارس معتمد في مؤشرات الأداء الرئيسية

 OKR محترف معتمد

 C-SBP خبير معتمد في الإستراتيجية وتخطيط الأعمال

 المحترف المعتمد في نظام إدارة بطاقة الأداء المتوازن

 أخصائي تدقيق نظم إدارة الأداء المعتمد

 محترف قياس الأداء المعتمد

 محترف معتمد في إدارة الأداء

  الشهادة الاحترافية في إدارة التغيير

 BBC الشهادة الاحترافية لتطوير مقترحات الانفاق

  العــام والخــاص بيــن القطــاع  الشــهادة الاحترافيــة للشــراكة 
 CP3P

 BRM شهادة إدارة علاقات الأعمال

 CInS استراتيجي الابتكار المعتمد

 CInP محترف الابتكار المعتمد

 CDTP محترف التفكير التصميمي المعتمد

 CCInO  الرئيس التنفيذي المعتمد للابتكار

 AInA مقيم ابتكار معتمد

 EFQM برنامج أخصائي التميز

 EFQM برنامج خبراء التميز

 EFQM لدى EAT برنامج المُقَيِم المعتمد

 COBIT5 الشهادة الاحترافية في الحوكمة الرقمية

 ISACA الشهادة الاحترافية في الأمن السيبراني

البرامج التطويرية

 بناء روح العمل

 القيادة والإدارة

 بناء وتطوير قادة المستقبل

 ثقافة التطوير المستمر

 مهارات التفاوض والتأثير لدى القادة

 مهارات التواصل الفعال

 بناء فرق العمل

 الاندماج الوظيفي

 الابتكار والإبداع المؤسسي

 إدارة الصراعات في بيئة العمل

 حل المشكلات واتخاذ القرارات

 تطوير الثقافة المؤسسية

  زيادة الإنتاجية وإدارة الوقت

 القدرة على التكيف لأداء متقدم

 إدارة الأزمات والتحديات

 قيادة التغيير للتحول المؤسسي

  الذكاء العاطفي

الأدلة المهنية في إدارة الأعمال

تشتمل على 55 دليل تغطي الجوانب التالية:

  المالــي النظــام  البشــرية،  المــوارد  الإداري،  النظــام  الحوكمــة، 
المتخصصــة الأدلــة  والعمليــات، 

المحاكاة

 محاكاة إدارة الأعمال

 صناعة القرار

 التفكير الاستراتيجي

 بناء الفريق

 مهارات التفاوض

 المالية لغير الماليين

 التواصل الفعال

التقييم

 تقييم نضج الابتكار

 تقييم الثقافة المؤسسية
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منهجية ADDIE لتصميم
 وتنفيذ البرامج التدريبية

تعتبر منهجية ADDIE من أشهر نماذج التصميم التدريبي, وتدور حول خمسة مراحل رئيسة تظهر جميعاً فيما يسمى 
بالنموذج العام لتصميم التدريب  .ADDIE Model ويتكون هذا النموذج من خمس خطوات رئيسة يستمد النموذج اسمه 

منها  كالتالي :

Analysis التحليل
مرحلة التحليل هي حجر الأساس لجميع المرحل الأخرى لتصميم التدريب، وخلال هذه المرحلة لابد من تحديد 
المشكلة، ومصدرها، والحلول الممكنة لها، وقد تشمل هذه المرحلة أساليب البحث مثل تحليل الاحتياجات 
التدريبية، تحليل المهام، وتحليل المحتوى، وتحليل الفئة المستهدفة، وتشمل مخرجات هذه المرحلة في العادة 
أهداف التدريب، وقائمة بالمهام أو المفاهيم التي سيتم تعليمها، وتعريفاً بالمشكلة والمصادر والمعوقات 

وخصائص المتدرب وتحديد ما يجب فعله، وتكون هذه المخرجات مدخلات لمرحلة التصميم.

Design التصميم
الأسإلىب  وصف  يتم  المرحلة  هذه  وفي  التدريب،  عملية  لتطوير  الأولية  والمسودات  المخططات  وضع 

يلي: ما  على  مخرجاتها  وتشتمل  والتعلم.  التدريب  عمليتي  تنفيذ  بكيفية  تتعلق  والتي  والإجراءات 
تحديد أهداف الأداء بناء على أهداف التدريب بعبارات قابلة للقياس ومعايير للأداء الناجح لكل هدف.• 
تحديد التقويم المناسب لكل هدف.• 
تحديد استراتيجيات التدريب بناء على الأهداف، وفيها يتم• 
المجموعات •  أو  الحالة،  دراسة  أو  المناقشة،  خلال  من  ذلك  سيكون  هل  المتدربين،  تعلم  كيفية  تحديد 

غيرها. أو  التعأونية، 

 Development  التطوير
تطوير وترجمة مخرجات عملية التصميم من مخططات وسيناريوهات إلى مواد تدريبية حقيقية، فيتم في هذه 
المرحلة تأليف وإنتاج مكونات المنتج التدريبي، كما يتم تطوير التدريب وكل الوسائل التدريبية التي ستستخدم 

فيه وأية مواد أخرى داعمة، وقد يشمل ذلك الأجهزة والبرامج.

Implementation التنفيذ
تحقيق الكفاءة والفاعلية في التدريب، ويجب في هذه المرحلة أن يتم تحسين فهم المتدربين، ودعم إتقانهم 
للأهداف. وتشتمل هذه المرحلة على إجراء الاختبار التجريبي والتجارب الميدانية للمواد، ويجب أن تشمل هذه 
المرحلة التأكد من أن المواد والنشاطات التدريبية تعمل بشكل جيد مع المتدربين، وأن المدرب مستعد وقادر 

على استخدام هذه المواد.

Evaluation التقييم
يتم قياس مدى كفاءة وفاعلية عمليات التدريب والتعلم، والحقيقة أن التقويم يتم خلال جميع مراحل عملية 
تصميم التدريب، أي خلال المراحل المختلفة وبينها وبعد التنفيذ أيضاً، وقد يكون التقويم تكوينياً أو ختامياً:

التقويم التكويني : وهو تقويم مستمر أثناء كل مرحلة وبين المراحل المختلفة، ويهدف إلى تحسين التدريب 
والتعلم قبل وضعه بصيغته النهائية موضوع التنفيذ.

النوع  هذا  ويقيم  والتعلم،  التدريب  من  النهائية  الصيغة  تنفيذ  بعد  العادة  في  ويكون   : الختامي  التقويم 
الفاعلية الكلية للتدريب، ويستفاد من التقويم النهائي في اتخاذ قرار حول شراء البرنامج التدريبي على سبيل 

المثال أو الاستمرار في التدريب باستخدامه أو التوقف عنه.

A
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تقييم أثر التدريب باستخدام نموذج
Kirkpatrick Model

يستند المعهد في تقييم أثر التدريب على نموذج Kirkpatrick والذي يتكون من أربع مراحل حسب الشكل المبين. 

Reaction 01 الانطباع عن البرامج التدريبية

  خلال من  التدريبية  البرامج  في  المشاركين  رأي  قياس 
ء استقصا

 قياس رأي المشاركين في جلسات الإرشاد المهني

  مدى التزام المشاركين في حضور كل اللقاءات والجلسات
المجدولة

Learning 02 التعلم

  للمفاهيم المشاركين  وفهم  تحصيل  مستوى  قياس 
الاختبارات  نتائج  بين  الفرق  قياس  خلال  من  الأساسية 

التدريبية العملية  وبعد  قبل  ستُعقد  التي 

 ) اختبار التقدم المعرفي ) قبلي وبعدي

Practice 03 الممارسة

  في والمرؤسين  المباشرين  المدراء  رأي  استطلاع 
بعد  المشاركين  وقدرات  مهارات  التحسن في  مستوى 
المشاركة في البرامج التدريبية، وبعد استكمال جلسات 
الذاتي. التطوير  أنشطة  على  تركز  التي  المهني  الإرشاد 

Result 04 النتائج

  تقييم قيادات المنظمة لمدى جودة المشاريع التطبيقية
التي قامت فرق العمل بتنفيذها أثناء البرنامج.

 .نسبة المشاريع التطبيقية التي تبنت المنظمة تنفيذها

 .Engagement مؤشر اندماج العاملين
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أدوات التدريب
Training Tools

دعوة متحدثين زائرين من كبار 
المدراء في بعض البرامج

جلسات الإرشاد الإداري 
الفردية

أنشطة فرق عمل

العروض التقديمية

التلعيب / المحاكاة
Simulation / Gamification

حالات عملية تطبيقية
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عـمـــلائنا



Get in touch.
 ykamel@mile.org

 +966 53 722 7904

 +966 54 397 4634

 www.mile.org

    King Salman International Convention Center

  Knowledge Economic City

/milemadinah  


