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نبذة عن البرنامج

يُعــد تحقيــق التميــز المؤسســي أحــد أهــم المبــادرات الوطنيــة الداعمــة لرؤيــة المملكــة 
2030 حيــث أنــه يمثــل المحــور الثالــث من محــاور برنامج التحول الوطنــي الهادف لتحقيق 
التميــز فــي الأداء الحكومــي، ممــا يســتلزم العمــل بشــكل مركــز ومنظــم لضمــان تحقيق 
التميــز، وهنــا يبــرز دور القــادة فــي التوجيــه وتقديــم الدعــم لمؤسســاتهم لضمــان 
تحقيــق التميــز المؤسســي والانخــراط فــي ركــب المؤسســات الرائــدة فــي هــذا المجــال

أهداف البرنامج
قيــادة  فــي  الاســتراتيجي  بدورهــم  للقيــام  القــادة  تمكيــن  إلــى  البرنامــج  يهــدف 

التاليــة: الأهــداف  وتحقيــق  والتميــز  الريــادة  نحــو  المنظمــة 

توجية وقيادة ومتابعة مبادرات ومشروعات التميز المؤسسي 	

والرؤيــة والأهــداف  	 الغايــة  مــع  المؤسســي  التميــز  مــن موائمــة مســار  التأكــد 
الاســتراتيجية

دعم وضمان تنفيذ مبادرات نشر ثقافة التميز والريادة 	

تهيئة الظروف لتحقيق التميز المؤسسي وتوفير الممكنات اللازمة 	

تطويــر ثقافــة قياديــة موحــدة ومراجعــة مســتوى الأداء والمهــارات القياديــة الداعمــة  	
لتحقيــق التميــز

توفيــر الدعــم الدائــم للقيــادات الوســطى والموظفيــن وتوفيــر بيئــة العمــل الداعمــة  	
لتحقيــق التميز
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المحاور الرئيسية للبرنامج
مقدمة عن العلاقة بين الجودة والتميز 	
متطلبات رحلة التميّز الناجحة  	
قصيرة  	 للتميز  المستقبلية  التوجهات  تحديد  وأدوات  طرق 

ومتوسطة وبعيدة المدى 
آليات بناء خارطة طريق لتحقيق أهداف التميز المؤسسي 	
والتحسين  	 التطوير  وثقافة  المؤسسي  التميز  بين  التكامل 

المستمر
والمرونة  	 التغيير  وثقافة  المؤسسي  التميز  بين  التكامل 

المؤسسية
التكامل بين التميز المؤسسي وثقافة الإبداع والإبتكار 	

الفئة  المستهدفة
المـدراء التنفيذيـون ومدراء القطاعات  	
أعضـاء مكاتب تحقيق الرؤية  	
قيادات مبادرات التميز المؤسسي 	
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مزايا البرنامج
معتمــدة  	 حضــور  شــهادة  علــى  المشــارك  حصــول 

مــن المؤسســة العامــة للتدريــب المهنــي والتقنــي

حصــول المشــارك علــى شــهادة البرنامــج والمعتمــدة  	
GEA مــن المجلس العالمي للتميز

عن المحاضر

للاستشــارات  	 وتميــز  استشــراف  لشــركة  الاستشــاري  الفريــق  رئيــس 
EFQM الإداريــة الحاصلــة علــى عضويــة المنظمــة الأوروبيــة لإدارة الجــودة

	  Global Excellence“ الشــريك الاســتراتيجي للمجلــس العالمــي للتميــز
Assembly” لمنطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا والخليــج العربــي

للجــودة  	 الســعودية  والجمعيــة  للجــودة  الســعودي  المجلــس  عضــو 
للجــودة المصريــة  والجمعيــة 

الأوروبيــة لإدارة  	 بالمنظمــة  )CoP(الخــاص  التطبيقييــن   عضــو مجمــع 
الجــودة

	 EFQM  مستشار معتمد من المنظمة الأوروبية لإدارة الجودة

	 EFQM مدرب معتمد من المنظمة الأوروبية لإدارة الجودة

م أكثر من 1600 ساعة تدريب معتمد في التميز المؤسسي 	 قَدَّ

	 EFQM مقيم معتمد من المنظمة الأوروبية لإدارة الجودة

	 EFQM قائد تحسين الأداء من المنظمة الأوروبية لإدارة الجودة

	  EFQM قــام بتأهيــل العديــد مــن الجهــات الحاصلــة علــى اعتمــادات مــن
للمنافســة علــى جائــزة الملــك عبــد العزيــز للجــودة

شــارك فــي التقييــم والتحكيــم فــي جوائــز الجــودة والتميــز بعــدة دول  	
ــة عربي

م. وليد شعبان

مستشار التميز المؤسسي المعتمد
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تشمل تقرير التقدم المعرفي لكل مشارك )اختبار قبلي وبعدي( 	
حصــول المشــارك علــى شــهادة حضــور معتمــدة مــن المؤسســة العامــة للتدريــب المهنــي والتقنــي 	
	 GEA حصــول المشــارك علــى شــهادة البرنامــج والمعتمــدة مــن المجلس العالمي للتميز

ــة رغبــة أحــد المشــاركين إلغــاء  فــي حال
بديــل  لشــخص  التســجيل  تحويــل  أو 
التنفيــذي  التعليــم  إدارة  إبلاغ  يجــب 
فــي معهــد مدينــة المعرفــة للقيــادة 

والريــادة

خصم إضافي للمجموعات خصم التسجيل المبكر استثمار البرنامج

10 - 6 5 - 3
5%

3,945 دولار أمريكي قبل بدء البرنامج بـ 20 يوم
7% 5%

7 أيام وأقل 20 إلى 07 يوم 30 إلى 20 يوم أكثر من 30 يوم

0% 50% 75% كاملة

* شاملة ضريبة القيمة المضافة %15    * غير شاملة الإقامة وتذاكر الطيران.

لمزيد من المعلومات 

سياسة الإلغاء

* ضمان استرداد القيمة كاملة في حال حصول البرنامج على تقييم أقل من 85%

 يحيى أحمد كامل
مدير البرامج المتخصصة 

معهد مدينة المعرفة للقيادة والريادة
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